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SEASIDE COLLECTION

Este informe presenta los avances de Seaside Collection en sostenibilidad durante 2023-2024,
incluyendo datos ambientales, sociales y de buen gobierno.

Resume las principales acciones y resultados en eficiencia energética, gestion de residuos,
impacto climdtico y compromiso con las personas y el entorno, reforzando nuestro enfoque
responsable y transparente.
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1. REFLEXIONES DE NUESTROS PROPIETARIOS

Por Theo Gerlach, fundador de Seaside Collection

La inspiracidn que dio origen a la cartera de alojamientos de Seaside Collection en las Islas Canarias se
remonta a 1970, cuando visité Gran Canaria por primera vez y descubri el extraordinario potencial que
ofrecian estas islas para crear experiencias vacacionales excepcionales, arraigadas en su cultura,
tradicidon y entorno natural.

Desde nuestros inicios, hemos estado convencidos de que el turismo puede ser una fuerza positiva,
capaz de generar prosperidad econdmica y bienestar social. Bajo esa premisa, en Seaside Collection
nos hemos dedicado a ofrecer los mas altos estandares en alojamiento, servicio y gastronomia, lo que
se traduce en un elevado indice de fidelizacidn por parte de nuestros huéspedes, muchos de los cuales
regresan afo tras afio.

Aunque nuestra historia se extiende ya casi cinco décadas, en Seaside no dejamos de mirar hacia
adelante. Mantenemos un programa continuo de renovacidon de habitaciones e instalaciones,
incorporamos tecnologia puntera que nos permite minimizar nuestro impacto ambiental, vy
fomentamos una cultura laboral que prioriza la conciliacién de la vida personal y profesional. Ademas,
cultivamos relaciones estrechas con nuestros proveedores y socios locales, con el fin de fortalecer el
tejido econdmico y social de las comunidades donde operamos.

En 2019, dimos un paso importante al lanzar nuestra nueva identidad de marca. Con ella reafirmamos
nuestra vocacién de anfitriones y nuestra visién de un lujo auténtico, sencillo y responsable. Esta
renovacion también supuso la apertura de Finolhu, nuestro exclusivo resort en el atolén Baa de las
Maldivas, un paraiso que ofrece villas elegantes, gastronomia internacional y una propuesta de
bienestar pensada para desconectar del estrés cotidiano.

Posteriormente, en 2022, ampliamos nuestra visiéon con la creacién de Riverside Luxury Cruises,
nuestra marca de cruceros fluviales de alta gama, que navega por destinos como Austria, Alemania o
Hungria, combinando gastronomia refinada y servicio personalizado para un numero limitado de
pasajeros.

Tanto en nuestros hoteles como en nuestros cruceros, aspiramos a proporcionar un servicio
excepcional respaldado por una atencion cuidadosa al detalle. Este enfoque ha posicionado a Seaside
Collection y Riverside Cruises como marcas de referencia para huéspedes comprometidos con la
calidad, la sostenibilidad y la responsabilidad social, y nos permite conectar con una nueva generacién
de viajeros conscientes.

Es nuestro firme deseo que las iniciativas presentes y futuras de la compafiia continden guiandose por
estos principios y constituyan un legado positivo para las generaciones venideras.
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2. MODELO DE NEGOCIO - ISLAS CANARIAS

Seaside Collection es una empresa hotelera consolidada en el sector del turismo de alta gama, con
una fuerte implantacion en las Islas Canarias, uno de los destinos vacacionales mas reconocidos de
Europa. Nuestra actividad principal es la gestion directa de cuatro establecimientos hoteleros
ubicados en Gran Canaria y Lanzarote, que en conjunto suman 1.208 habitaciones y generan mas de
888 empleos directos.

Nuestros hoteles

(Playa del Inglés, Gran

Seaside Hotel Sandy Beach**** > 256 habitaciones
Canaria)

Seaside Hotel Palm Beach***** (Maspalomas, Gran Canaria) 328 habitaciones

Seaside Grand Hotel Residencia***** (Maspalomas, Gran Canaria) 94 habitaciones

Seaside Los Jameos Playa**** JRusio el G, 530 habitaciones

Lanzarote)

Ademas de operar estos establecimientos, Seaside Collection actia como central corporativa para el
grupo Seaside Collection en Espafia. Desde nuestras oficinas centrales gestionamos dreas clave como
marketing, reservas, revenue management, administracidn financiera, recursos humanos y servicios
generales. Esta estructura centralizada permite una mayor eficiencia operativa, coherencia en la
calidad del servicio y alineacidn en materia de sostenibilidad.

Un modelo basado en la excelencia y la sostenibilidad

Nuestro modelo de negocio se fundamenta en una propuesta de lujo relajado, hospitalidad genuinay
fuerte compromiso ambiental. La fidelizacién de nuestros huéspedes y el reconocimiento de la marca
Seaside son el resultado de una estrategia que combina:

R/
0.0

Localizaciones privilegiadas

Renovacion constante de instalaciones

Integracidon de tecnologias sostenibles

Relacidn estrecha con proveedores y comunidades locales

X3

S

X3

S

X3

S

Estos pilares refuerzan nuestra competitividad y nos posicionan como referentes en la creacién de
experiencias hoteleras responsables, adaptadas a los desafios del presente y comprometidas con el
desarrollo sostenible de los destinos en los que operamos.
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3. NUESTRA MISION, VISION Y VALORES

Nuestra mision

En Seaside Collection, trabajamos para ofrecer experiencias vacacionales Unicas basadas en la
hospitalidad genuina, el confort, la excelencia en el servicio y el respeto por el entorno. Aspiramos a
generar valor compartido para nuestros huéspedes, empleados, socios locales y el medio ambiente,
promoviendo una forma de turismo mas responsable.

Nuestra vision

Ser un referente en el sector hotelero de alta gama, reconocido por integrar el lujo relajado con una
gestidon ética, sostenible y comprometida con las personas y con el territorio. Queremos seguir
construyendo un legado que inspire a futuras generaciones y contribuya al bienestar social y
ambiental de los destinos en los que operamos.

Nuestros valores

>

*e

L)

Excelencia en el servicio

Ponemos al huésped en el centro de todo lo que hacemos, cuidando cada detalle para ofrecer
una experiencia Unica basada en la calidad, el confort y la atencidn personalizada.

Integridad y transparencia

Actuamos con honestidad, ética y responsabilidad, fomentando relaciones de confianza con
empleados, clientes, proveedores y comunidades.

Sostenibilidad ambiental

Integramos practicas responsables para reducir nuestro impacto: ahorro energético, gestion
eficiente del agua, reduccidn de residuos y minimizacién de emisiones.

Compromiso con las personas

Promovemos la igualdad, el bienestar y el desarrollo profesional de nuestros equipos, creando
entornos laborales seguros, respetuosos y motivadores.

Conexion con la comunidad local

Apoyamos el desarrollo social y econdmico del entorno a través de la compra local, la acciéon
social y el respeto por el patrimonio natural y cultural.

Innovacion consciente

Invertimos en soluciones tecnoldgicas y procesos innovadores que mejoran la eficiencia, la
experiencia del cliente y la sostenibilidad de nuestras operaciones.
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4. POLITICAS CORPORATIVAS

En Seaside Collection, entendemos la sostenibilidad como un principio transversal que guia todas
nuestras decisiones y operaciones. Contamos con un marco normativo interno robusto que refuerza
este compromiso, integrando politicas ambientales, sociales y de buen gobierno (ASG) que garantizan
una gestién responsable, ética y alineada con los principales estandares internacionales del sector
turistico.

Todas las politicas son de aplicacién transversal en nuestros centros operativos, estan disponibles en
formato fisico y digital, se comunican en procesos de incorporaciéon y formacion, y se revisan
periddicamente para adaptarse a la normativa vigente y a las expectativas sociales emergentes.

Principales politicas corporativas:

< Politica de sostenibilidad

Define los principios y compromisos de Seaside Collection en materia ambiental, social y de
gobernanza. Establece las lineas maestras para una gestidon respetuosa con el entorno,
comprometida con las personas y alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

% Codigo ético

Recoge los valores fundamentales que guian nuestra conducta empresarial: integridad,
transparencia, respeto y responsabilidad. Establece pautas claras de comportamiento para
todos los empleados y directivos, asi como para proveedores y colaboradores externos.

< Programa de prevencidn de riesgos penales

Incluye medidas especificas para prevenir la comisién de delitos dentro del ambito de la
empresa, en cumplimiento del Codigo Penal espaiiol. Este programa establece controles
internos, canales de denuncia y procedimientos de actuacion frente a posibles
irregularidades.

%+ Plan de igualdad

Garantiza la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el entorno laboral.
Incluye medidas concretas para eliminar cualquier forma de discriminacién por razén de
género, promover la conciliacién de la vida personal y profesional, y fomentar un entorno
laboral inclusivo y equitativo.

Estas politicas reflejan el compromiso de Seaside Collection con una gestion ética, transparente y
orientada al desarrollo sostenible. Su correcta implementacidn es una responsabilidad compartida por
toda la organizacién y constituye un pilar esencial para generar confianza entre nuestros empleados,
clientes, proveedores y comunidades locales.
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5. OBIJETIVOS

En linea con nuestro compromiso de mejora continua, definimos objetivos prioritarios en
sostenibilidad, centrados en la eficiencia energética, la gestion de recursos y el compromiso social.
A continuacion, se presenta el grado de cumplimiento de cada uno, junto con sus indicadores y una
breve evaluacion.

5.1. Seguimiento de objetivos de sostenibilidad — afio 2023-2024

Durante el bienio 2023—2024, se definieron seis objetivos prioritarios en materia ambiental y social. A
continuacidn, se presenta el grado de cumplimiento de cada uno, junto con los indicadores asociados
y un comentario cualitativo sobre su desarrollo. Este analisis permite valorar el avance en nuestras
lineas estratégicas y detectar dreas de mejora para los préximos ciclos.

OBIJETIVO PLANTEADO EN ESTADO INDICADOR COMENTARIO
2023-2024
. Informe Se ha recopilado el consumo energético
Medir la huella d . . X
eairia ue. ade publicado y 2023-2024 por fuente (electricidad, gasdleo,
carbono asociada al . . .
) Cumplido plan validado propano, solar, aerotermia, etc.) y se han
consumo de energia en . ., . .
por direccion calculado las emisiones asociadas (en tCO;)
los cuatro hoteles
por hotel.

Aunque en algunos hoteles se han
implantado medidas de eficiencia, el

Mantener el consumo de . aumento de ocupacidn y la renovacién de
Parcialmente

energia por pernoctacion alcanzado kWh/estancia equipos ha provocado incrementos
igual o mejor que en 2019 puntuales, compensados en parte por
energia solar térmica y recuperacién de
calor.
Los indicadores de consumo hidrico por
Mantener el consumo de estancia muestran mejoras respecto a 2019,
agua por pernoctacion Cumplido m3/estancia  especialmente en Sandy Beach y Palm Beach,
igual o mejor que en 2019 gracias a las campanas internas y a mejoras
técnicas.
Sistema
Medir el desperdicio de Effiwaste Se ha implantado el sistema Effiwaste con
alimentos en todos los implantado y balanzas inteligentes en los cuatro hoteles,
En proceso . L
hoteles para crear una base de consolidando una base de datos digital para
linea base datos establecer objetivos de reduccidn.
operativa
Se ha colaborado con organizaciones como
Caipsho, Elomar, la Fundacién Randstad y el
N2 de . . .
O Banco de Alimentos, ademas de acciones
. actividades . o . -
Contribuir con al menos 3 . formativas y solidarias como rifas o practicas
. o realizadas . - . .
actividades comunitarias Cumplido de inclusién. Asimismo, participamos
o medioambientales P activamente en el proyecto europeo
fuera de los hoteles NATALIE, centrado en la resiliencia climatica
y la implicacién de actores locales en la
proteccién de ecosistemas fragiles como la
Charca de Maspalomas.
L. N2 de hoteles Algunos hoteles ya cuentan con jardines
Promover la creacion de 3 .
. con autdctonos o espacios adaptados, pero se
espacios en cada hotel . . . . . .
. En proceso actuaciones estd trabajando en ampliar y sistematizar
dedicados a la L . L
iniciadas estas actuaciones con objetivos claros a

biodiversidad local .
medio plazo.
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5.2. Objetivos de sostenibilidad — afio 2025-2026

Los nuevos objetivos reflejan los aprendizajes del periodo anterior y consolidan nuestra estrategia en
eficiencia energética, lucha contra el desperdicio alimentario, biodiversidad y mejora continua. Todos
ellos estan alineados con la normativa vigente, la Agenda 2030y los principios de resiliencia climatica.

OBIJETIVO PLANTEADO EN INDICADOR COMENTARIO
2025-2026
Se continuara aplicando medidas de eficiencia
Mantener el consumo de " . .

., ey Consumo de energética e incorporando energias renovables,
energia por pernoctacion . . . . S
. i kWh/estancia incluyendo nuevas inversiones en climatizacion
igual o mejor que en 2019 .

eficiente
Establecer un Plan de Plan aprobadoy Partiendo de la instalacién del sistema Effiwaste, se
Prevencion y Reduccion del metas anuales por estableceran metas de reduccidn por areas (buffet,
Desperdicio Alimentario en area (buffet, cocina, cocina, devoluciones) y formacién continua del
todos los hoteles devoluciones) personal
Promover la creacion de Se sistematizara la identificacion, sefializacion y
espacios en cada hotel N2 de hoteles con ampliacién de jardines con flora autdctona, refugios
dedicados a la biodiversidad = espacios sefalizados  para fauna o espacios interpretativos con carteleria
local educativa.
Implementar sistemas de N2 de hoteles con Se priorizara la sustitucion de equipos térmicos por
climatizacion de bajo geotermia u otros sistemas de climatizacién eficientes como |la

impacto en al menos hoteles sistemas eficientes geotermia o bombas de calor booster.

Se promoverd el envio digital de facturas y
documentos al cliente, ofreciendo en la recepcion
instrucciones visibles y accesibles para su consulta
online. Esta medida forma parte de la estrategia de
digitalizacién y reduccién del consumo de papel.

Eliminar progresivamente la

impresion de facturas vy % de facturas
documentacion en papel en emitidas digitalmente
la recepcion

En 2026 se prevé iniciar el uso de biogas en cocinas
en al menos un hotel, como paso hacia la
descarbonizacién térmica

Piloto de sustitucion de gas N2 de cocinas piloto
por biogas en cocinas operativas con biogds

Participacion de los grupos de interés en el logro de los objetivos de sostenibilidad

En Seaside Collection entendemos que la consecucion de nuestros objetivos y compromisos en
materia de sostenibilidad solo es posible con la implicacidn activa de nuestros grupos de interés.

Por ello, invitamos publicamente a empleados, clientes, proveedores, empresas colaboradoras y
comunidades locales a apoyar y participar activamente en el logro de estos objetivos.

Animamos a nuestros grupos de interés a compartir ideas, propuestas de mejora o iniciativas que
contribuyan a la proteccién ambiental, la responsabilidad social y la mejora continua de nuestra
actividad, a través de los canales habilitados para ello, en particular mediante el correo electrénico
compromisossostenible@seaside-collection.com.

Esta colaboracidn activa constituye un elemento clave de nuestro enfoque de mejora continua y del
cumplimiento de nuestros compromisos en sostenibilidad.
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6. GESTION MEDIOAMBIENTAL

Introduccion

La actividad hotelera implica un uso intensivo de recursos naturales y genera impactos ambientales
significativos, como el consumo energético, la generacién de residuos o las emisiones de gases de
efecto invernadero. En Seaside Collection, asumimos esta realidad con responsabilidad y actuamos
con un enfoque integral para minimizar nuestra huella ambiental.

Nuestra estrategia de sostenibilidad ambiental se aplica en todos los hoteles del grupo y se basa en
los siguientes principios:

5

*

Mejora continua en eficiencia energética e hidrica

Uso responsable de los recursos y reduccién de residuos

Prevencién de la contaminacién

Cumplimiento estricto de la legislacion ambiental vigente
Adaptacién al cambio climdtico y reduccidn de emisiones

Fomento de la economia circular

Sensibilizacion y participacién de empleados, clientes y proveedores

X3

S

K/
.0

D)

X3

S

X3

8

3

*

X3

S

Através de un seguimiento técnico continuo, impulsamos medidas especificas adaptadas a cada hotel,
buscando reducir nuestro impacto sin comprometer la calidad de la experiencia del huésped. Estas
acciones contribuyen directamente al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente los vinculados a energia (ODS 7), agua (ODS 6), consumo responsable (ODS 12) y accién
climatica (ODS 13).

6.1. Desempeiio ambiental

En Seaside Collection, nos comprometemos a medir, gestionar y mejorar de forma continua nuestro
desempeiio ambiental en todos los hoteles del grupo. Este seguimiento es clave para identificar dreas
de mejora, priorizar inversiones sostenibles y cumplir con los objetivos ambientales definidos.

A continuacidn, se presentan los datos de comportamiento ambiental correspondientes a los afos
2023 y 2024, desglosados por centro operativo. Este andlisis permite evaluar la evolucién de nuestro
impacto, identificar areas de mejora y reforzar las acciones dirigidas a una gestion mas sostenible en
todos nuestros hoteles.

Indicador De Referencia Anual

Para homogeneizar el analisis, se utiliza como valor de referencia el nUmero total de estancias anuales
por hotel. Esta unidad permite valorar el impacto ambiental relativo, ajustado al nivel de ocupacion,
y evaluar de forma mas precisa la eficacia de las medidas implantadas.
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Tabla 1. Numero de estancias

Estancias
2023 2024
Seaside Hotel Sandy Beach 144.803 142.959
Seaside Los Jameos Playa 318.279 297.388
Seaside Grand Hotel Residencia 45.013 45.128
Seaside Hotel Palm Beach 131.428 142.413
TOTAL 639.523 627.888

6.2. Consumo de energia

El consumo energético es uno de los principales impactos ambientales en la actividad hotelera. En
Seaside Collection, monitorizamos de forma sistematica tanto el consumo directo (combustibles
fosiles) como el indirecto (electricidad de red), incluyendo también la energia generada in situ
mediante tecnologias renovables (solar térmica, fotovoltaica, aerotermia y recuperacion de calor).

Para evaluar la eficiencia energética, utilizamos como indicador principal el consumo por estancia
(MWh/estancia), lo que permite comparar la evolucion entre hoteles y afios, ajustado al nivel de
ocupacion. A continuacién, se presenta la evolucién del consumo energético (en MWh) durante los
afios 2023 y 2024, desglosado por hotel:

Seaside Sandy Beach

Tabla 2. Consumo de energia en Seaside Sandy Beach

Consumo (Mwh) Indicador (Mwh/estancia)

2023 2024 2023 2024
Electricidad 2.594,58 2.491,07 0,0179 0,0174
Gasoil* 255,01 296,82 0,0018 0,0021
Energia Solar térmica 162,72 163,878 0,0011 0,0011
Recuperacion Calor 66,31 63,306 0,0005 0,0004
TOTAL 3.078,61 3.015,07 0,0213 0,0211

En 2024 se ha logrado una reduccién del 2,41% en el consumo energético total respecto a 2023,
destacando una mejora en el indicador por estancia. Esta mejora responde a ajustes operativos y
acciones de eficiencia, a pesar de un ligero aumento en el consumo de gasoil. La estabilidad de la
energia solar térmica y la recuperacién de calor ha contribuido a mantener un buen desempefio
energético general.

1 Nota: Se utiliza un factor de conversién de 12,78 (PCl) para transformar litros de gasoil a kWh.
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Seaside Los Jameos

Tabla 3. Consumo de energia en Seaside Los Jameos

Consumo (Mwh) Indicador (Mwh/estancia)
2023 2024 2023 2024

Electricidad 5.926,47 5.663,84 0,0186 0,0190
Gasoil? 0 18,28 0,0000 0,0001
Gas Propano 2 1.442,5 1.901,84 0,0045 0,0064
Energia Solar térmica 340,87 316,57 0,0011 0,0011
Biomasa 264,00 37,30 0,0008 0,0001
Recuperacion Calor 335,84 53,31 0,0011 0,0002
Aerotermia 252,58 123,71 0,0008 0,0004
TOTAL 8.562,26 8.114,84 0,0269 0,0273

El hotel ha experimentado una reduccién absoluta del 5,2 % en su consumo energético, sin
embargo, el indicador por estancia ha aumentado ligeramente por un descenso en la ocupacion.

Seaside Grand Hotel Residencia

Tabla 4. Consumo de energia en Seaside Grand Hotel Residencia

Consumo (Mwh) Indicador (Mwh/estancia)
2023 2024 2023 2024
Electricidad 2254,18 2179,30 0,050 0,048
Gas Propano 2 268,89 284,17 0,006 0,006
Recuperacion Calor 731,30 692,54 0,016 0,015
TOTAL 3.254,37 3.156,01 0,072 0,070

El hotel mantiene un consumo energético total estable, con una leve reduccion del 3 % respecto a
2023. Esta tendencia viene acompafiada de una ligera mejora en la eficiencia energética relativa, con
un descenso del indicador de consumo por estancia de 0,072 a 0,070 MWh/estancia. Aunque el
indicador continda siendo superior al de otros hoteles del grupo, se encuentra dentro de la media
histdrica del establecimiento, lo que se explica por la baja densidad de ocupacion y los altos estandares
de confort que caracterizan al hotel.

Seaside Palm Beach

Tabla 5. Consumo de energia en Seaside Palm Beach

Consumo (Mwh) Indicador (Mwh/estancia)
2023 2024 2023 2024
Electricidad 4137,79 4149,45 0,031 0,029
Gas Propano 2 841,59 846,72 0,006 0,006
Energia Solar térmica 211,322 204,886 0,002 0,001
Recuperacion Calor 731,302 680,062 0,006 0,005
TOTAL 5.922,004 5.881,118 0,045 0,041

2 Nota: Se utiliza un factor de conversién de 13,6 (PCI) para transformar toneladas de propano a kWh.
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Se observa un consumo energético total practicamente estable, con una ligera disminucién
respecto al afio anterior de un 0,7%. Sin embargo, destaca la mejora en la eficiencia energética
relativa, con una reduccion del indicador de 0,045 a 0,041 MWh/estancia. Esta mejora se debe
principalmente a los ajustes implementados en los sistemas de climatizacién y a una gestién
operativa mas eficiente, manteniendo el confort sin aumentar la demanda energética.

Oficinas centrales de Seaside Collection

Tabla 6. Consumo de energia en las oficinas centrales de Seaside Collection

Consumo (Mwh)

2023 2024
Electricidad adquirida 112,55 91,89
Energia fotovoltaica 30,58 52,93
TOTAL 143,13 144,82

El consumo ha permanecido estable, con una ligera variacion, en linea con el crecimiento moderado
de la actividad administrativa del grupo.

6.2.1. Balance energético global

Tabla 7. Consumo total (MWAh): incluye todas las fuentes de energia térmica y eléctrica, tanto convencionales como

renovables
Mwh Indicador (Mwh/estancia)

2023 2024 2023 2024
Seaside Hotel Sandy Beach 3.078,61 3.015,07 0,021 0,021
Seaside Los Jameos Playa 8.562,26 8.114,84 0,027 0,027
Seaside Grand Hotel Residencia 3.254,37 3.156,01 0,072 0,070
Seaside Hotel Palm Beach 5.922,00 5.881,12 0,045 0,041
Oficinas centrales Seaside Collection 143.13 144.82
TOTAL 20.817,24 20.167,04 0,032 0,032

En el conjunto de Seaside Collection, el consumo total de energia se redujo en 2024 en 650 MWh
respecto al aflo anterior (-3,1 %). Esta mejora refleja el impacto de las medidas de eficiencia
energética implementadas en varios establecimientos, especialmente en climatizacién, recuperacién
de calor y gestion operativa.

A pesar de variaciones puntuales en algunos hoteles, el indicador energético medio por estancia se
mantiene estable en 0,032 MWh/estancia, lo que indica una mayor eficiencia relativa al considerar el
aumento de estancias registrado en algunos casos. Esto reafirma el compromiso del grupo con la
sostenibilidad energética sin comprometer el confort.
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Consumo de electricidad (2023-2024)

Indicador: Mwh/estancia
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6.2.2. Energia renovable generada

Tabla 8. Porcentaje de energia renovable generada

% sobre total consumido

2023 2024
Seaside Hotel Sandy Beach 7,4 7,5
Seaside Los Jameos Playa 13,9 6,5
Seaside Grand Hotel Residencia 22,5 22,0
Seaside Hotel Palm Beach 15,9 15,0
Oficinas centrales Seaside Collection 21,4 36,5
TOTAL 14,7 14,1

En 2024 el porcentaje de energia renovable generada representd el 14,1 % del consumo total del
grupo, frente al 14,7 % en 2023. Aunque se observa un ligero retroceso global, se mantiene la apuesta
por la descarbonizacidn y la integracion de energias limpias en la operacidn hotelera.

El dato mas destacado es el aumento del autoconsumo solar en las oficinas centrales (+73 %), que ha
elevado la cuota renovable hasta el 36,5 %. En los hoteles, la contribucidn de las tecnologias térmicas
se ha mantenido estable, si bien se registra un descenso en Los Jameos Playa, donde la menor
aportacién de biomasa y recuperacion de calor ha reducido el porcentaje renovable al 6,5 %.

6.2.3. Principales medidas de eficiencia energética en nuestros hoteles

Se han implementado acciones técnicas y operativas para reducir el consumo energético sin
comprometer el confort de los huéspedes:

e Optimizacion del aire acondicionado: se apaga o limita en temporada baja para evitar
consumos innecesarios.

e Sensores inteligentes: control de climatizacion segun apertura de ventanas o presencia.
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¢ lluminacion eficiente: uso generalizado de tecnologia LED (70 %), sensores de movimiento y
apagado nocturno de luces decorativas.

e Recuperacion de calor: se reutiliza para calentar el agua de piscinas.

e Fomento del autoconsumo: impulso de la energia fotovoltaica y térmica.

Estas medidas forman parte de una estrategia global de sostenibilidad energética alineada con el ODS
7 y con los objetivos europeos de eficiencia, electrificacion renovable y reduccién de emisiones
indirectas.

6.3. Consumo de agua

El consumo de agua es un aspecto clave en la sostenibilidad de nuestra actividad hotelera,
especialmente en un contexto de creciente escasez hidrica en el archipiélago canario. En Seaside
Collection somos conscientes de la necesidad de gestionar este recurso de forma responsable y
eficiente, adaptandonos a los desafios climaticos actuales y futuros.

Existe una diferencia relevante en la gestion del recurso entre los distintos establecimientos:

0,

% En las oficinas centrales y los hoteles Sandy Beach, Palm Beach y Grand hotel Residencia: El
consumo de agua procede integramente del suministro municipal gestionado por EMALSA, ya
gue el hotel no dispone de infraestructuras propias de captacion o produccion hidrica.

+* Hotel Los Jameos: Contamos con una planta desaladora autorizada, que nos permite producir
internamente el agua necesaria en funcién de la demanda. Esta infraestructura refuerza
nuestra autonomia hidrica y contribuye a reducir la presién sobre los recursos publicos.

%+ El consumo de agua esta vinculado al uso administrativo y de gestién de la sede central y de

suministro municipal.

Evaluamos el desempefio hidrico mediante el consumo total (m3) y el indicador por estancia
(m3/estancia), lo que permite una comparacion ajustada al nivel de ocupacion.

Tabla 9. Consumo de agua en los hoteles de Seaside Collection

Volumen total (m3) Indicador (m3/estancia)

2023 2024 2023 2024

Seaside Hotel Sandy Beach 46.159 46.164 0,319 0,323
Seaside Los Jameos Playa 124.887 114.804 0,392 0,386
Seaside Grand Hotel Residencia 34.022 32.662 0,756 0,724
Seaside Hotel Palm Beach 57.962 58.993 0,441 0,414
TOTAL 263.030 252.623 0,411 0,402

Tabla 10. Consumo de agua en las oficinas centrales de Seaside Collection

Volumen total (m3) Indicador(m3/m2)
2023 2024 2023 2024
Oficinas centrales Seaside Collection 728 802 0,095 0,105

Entre 2023 y 2024, el consumo total de agua en Seaside Collection se ha reducido un 4%, lo que
evidencia el efecto positivo de las medidas implantadas para el uso eficiente del recurso. A nivel de
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indicador por estancia, también se observa una mejora: de 0,405 m3/estancia en 2023 a 0,397
m3/estancia en 2024, consolidando una tendencia favorable en eficiencia hidrica.

Estas acciones contribuyen directamente al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 6:
Garantizar la disponibilidad de agua y su gestidn sostenible y el saneamiento para todos, reforzando
nuestro compromiso con una operacién hotelera mds resiliente, eficiente y respetuosa con los
ecosistemas locales.

6.3.1. Medidas clave para el ahorro de agua en nuestros hoteles

En Seaside Collection implementamos multiples estrategias para optimizar el uso del agua y minimizar
el desperdicio, sin afectar la calidad del servicio. Entre las acciones destacadas se encuentran:

% Fuentes decorativas eficientes: Programacion con temporizadores y apagado nocturno para
reducir el consumo innecesario (ej. Jameos Playa).

< Riego inteligente: Sistemas de riego por goteo y programacién en horarios de menor
evaporacién, junto con la utilizacién de especies vegetales autéctonas y de bajo
requerimiento hidrico.

< Lavanderia optimizada: Uso de programas eficientes en lavadoras industriales que reducen el
consumo de agua, energia y detergentes.

% Mejora de filtros de piscina: Sustitucién del medio filtrante de arena por vidrio activo, lo que
incrementa la eficiencia y reduce la frecuencia de contralavados.

% Reduccion de evaporacion en piscinas climatizadas: Uso del aditivo Heatsavr, una sustancia
biodegradable y no tdxica que forma una capa superficial para minimizar la evaporaciony la
pérdida de calor.

< Sistema Smartvatten: Instalacién de sensores de telemetria en todos los hoteles para el
control en tiempo real del consumo hidrico y deteccidon inmediata de fugas o consumos
andémalos.

< Concienciacién de clientes: Campafias informativas en habitaciones y zonas comunes para
fomentar duchas breves, reutilizacion voluntaria de toallas y otras practicas sostenibles
durante la estancia...

6.4. Gestion de residuos

La prevencion, la separacién y la valorizacion de residuos es una prioridad en la estrategia de
sostenibilidad de Seaside Collection. La recogida selectiva se realiza en todos los hoteles mediante los
servicios municipales, gestores autorizados y convenios con sistemas colectivos de responsabilidad
ampliada del productor (SCRAP), como Ambilamp.

Este modelo de gestion responde a los principios de jerarquia establecidos por la Ley 7/2022, de
residuos y suelos contaminados para una economia circular, que promueve la prevencién en origen,
la reutilizacion y el reciclaje frente a la eliminacion

Durante 2024, se ha seguido reforzando la gestidn en origen, destacando:

X3

%

Eliminacién de plasticos de un solo uso en Sandy Beach y Palm Beach.
Sustitucion de botellas de plastico por envases reutilizables.

Formacidn especifica al personal para la correcta segregacion de residuos.
Sefializacién e informacion visible para huéspedes y empleados.

X3
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El sistema de control abarca tanto fracciones no peligrosas como peligrosas, garantizando su
clasificacion y trazabilidad. La generacidn de residuos se mide en toneladas absolutas y también en
relacién con el nimero de estancias, para valorar su evolucidon con mayor precision.

En los hoteles con operadores privados se dispone de cifras exactas. En los casos donde la recogida se
realiza a través de servicios municipales y no se dispone de datos desglosados, se han realizado
estimaciones a partir de volimenes y ratios disponibles.

A continuacién, se presentan las emisiones absolutas de residuos generados durante 2024 (en
toneladas):

% Entrelos residuos no peligrosos gestionados se incluyen fraccién resto, vidrio, cartdn, envases
ligeros, residuos voluminosos, aceites usados y biorresiduos, que representan un 99,7 % del
total.

% Los residuos peligrosos, que suponen el 0,3 %, incluyen envases contaminados, aerosoles,
baterias, tubos fluorescentes, aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), disolventes, entre

otros.
Tabla 11. Residuos gestionados en 2024 (t)
2024
Sandy Beach Los Jameos Grar!d HoFeI Palm Beach TOTAL
Residencia

Peligrosos (t) 1,87 1,041 0,97 3,52 7,401
No Peligrosos (t) 347,05 608,268 168,69 535,48 1.659,47
TOTAL 348,92 609,309 169,66 539,00 1.666,89

T/estancias 0,0024 0,0020 0,0038 0,0038 0,0027

GENERACION DE RESIDUOS SEASIDE COLLECTION
2024
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Analisis de los resultados

Los datos de 2024 reflejan el esfuerzo realizado por los equipos operativos para avanzar en la correcta
segregacion, trazabilidad y valorizacion de residuos.

Aproximadamente el 40 % del total de residuos gestionados fue valorizado mediante reciclaje,
compostaje o reutilizacién, lo que representa un paso importante hacia el modelo de economia
circular que promueve la normativa vigente.

El volumen total incluye fracciones no recurrentes vinculadas a intervenciones de mantenimiento y
renovacion de mobiliario, lo que ha podido influir en los valores absolutos.

El indicador relativo (toneladas por estancia) se mantiene dentro de margenes adecuados,
permitiendo evaluar la eficiencia de la gestidn sin depender exclusivamente del volumen generado.

En conjunto, las mejoras en formacion, sefalizacion y clasificacion, asi como la reduccion de plésticos
de un solo uso, refuerzan el compromiso de Seaside Collection con una gestién responsable de los
residuos, cada vez mas alineada con los principios de circularidad. Estas acciones contribuyen de forma
directa al cumplimiento del ODS 12: Produccién y consumo responsables.

6.5. Economia circular y compromiso interno con la sostenibilidad

Estrategia de economia circular

La economia circular constituye uno de los ejes estratégicos de la gestion ambiental en Seaside
Collection, especialmente relevante en un contexto insular como el canario, donde resulta
imprescindible avanzar hacia un modelo econémico mas autosuficiente y resiliente. Esta visién no solo
se refleja en las decisiones de gestion y en la relacién con proveedores, sino también en la implicacién
activa del personal, que participa de forma directa en la transicion hacia un modelo mas eficiente y
responsable.

En este marco, Seaside Collection se alinea con los objetivos de la Estrategia Canaria de Economia
Circular 2021-2030, promovida por la Consejeria de Transicién Ecoldgica, Lucha contra el Cambio
Climatico y Ordenacién del Territorio, que busca consolidar un sistema productivo en el que se
prolongue el valor de los recursos y se minimice la generacion de residuos mediante un uso eficiente
y sostenible.

Entre las acciones impulsadas por el grupo destacan:

+» Donacidn estructurada de excedentes y enseres reutilizables: muebles, textiles (cortinas,
sabanas, toallas en buen estado) y otros materiales en desuso son entregados al personal
0 a organizaciones sociales locales, promoviendo su reutilizacidn y reduciendo la
generacion de residuos.

< Formacion continua y campafias internas: se desarrollan acciones dirigidas a los
empleados sobre buenas practicas de reutilizacion, separacién de residuos y prevencion
del desperdicio alimentario.

+* Logistica inversa con proveedores: se fomenta la recogida de envases, cajas y embalajes
por parte de los distribuidores, reduciendo asi el impacto ambiental de la cadena de
suministro.
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< Apuesta por envases retornables: se priorizan productos de limpieza a granel, aceites
comestibles en envases retornables y otros formatos sostenibles que permiten disminuir
el volumen de residuos.

< Valorizacion de residuos organicos: los aceites usados de cocina se entregan a gestores

autorizados que los transforman en biocombustibles o jabones, favoreciendo la economia

circular en el sector HORECA.

Estas medidas constituyen una hoja de ruta hacia la circularidad, centrada en la prevencion,
reutilizacidn y valorizacién, con impactos positivos tanto ambientales como sociales.

6.5.1. Reutilizacion y donacion como herramientas de circularidad

En linea con la jerarquia de residuos y los principios de economia circular recogidos en la normativa
europea y estatal, Seaside Collection promueve activamente la reutilizaciéon directa como medida
prioritaria para evitar la conversion de materiales en residuos.

Las acciones mas destacadas en este ambito incluyen:

e Donacién de excedentes alimentarios: los alimentos en buen estado, pero no servidos, se
entregan peridédicamente a organizaciones sociales y bancos de alimentos, evitando su
desperdicio y promoviendo un uso ético y responsable de los recursos. (Véase apartado de
Donaciones.)

e Entrega de enseres reutilizables: mobiliario, textiles y otros materiales en buen estado son
distribuidos entre el personal o donados a entidades sociales, prolongando su vida util y
fomentando un consumo mas responsable.

e Reutilizacion interna: algunos objetos o materiales descartados encuentran una segunda vida
dentro del hotel, como el reaprovechamiento de envases, bandejas, tejidos o cajas para usos
operativos no convencionales.

Estas acciones, ademas de disminuir el volumen de residuos enviados a tratamiento, refuerzan el
compromiso del grupo con la economia circular y generan valor compartido en su entorno mas
cercano.

6.5.2. Implicacion del personal en la sostenibilidad

En Seaside Collection, la sostenibilidad no es solo una linea estratégica, sino una convicciéon
compartida por nuestros equipos. Mas alla de las medidas implantadas a nivel organizativo, destacan
numerosas iniciativas impulsadas directamente por el personal, reflejo de su compromiso diario con
el medio ambiente y la economia circular.

Durante 2023 y 2024, se han recogido multiples ejemplos de buenas practicas sostenibles lideradas
por los propios empleados, entre las que destacan:

+“+ Reutilizacidn creativa de textiles: en varios hoteles del grupo, los equipos de lavanderia y
pisos han promovido la transformacion de sdbanas y fundas en sacos reutilizables para la
recogida interna de ropa sucia, evitando el uso de bolsas de plastico de un solo uso.

% Reaprovechamiento de materiales: el personal del servicio técnico aplica criterios de
economia circular mediante la clasificacidn, almacenamiento y reutilizacidn de piezas en buen




%

SEASIDE COLLECTION

estado provenientes de equipos retirados o averiados. Estas piezas se aprovechan para
reparaciones futuras o mejoras internas, reduciendo la necesidad de adquirir repuestos
nuevos y minimizando la generacidn de residuos tecnoldgicos.

Estas acciones, surgidas de la propia iniciativa del personal, refuerzan una cultura organizativa
orientada a la sostenibilidad y demuestran que el compromiso con el entorno también se construye
desde dentro.

6.5.3. Desperdicio alimentario

Desde agosto de 2024, se ha puesto en marcha un proyecto especifico de reduccidn del desperdicio
alimentario, actualmente en fase de ejecucidn. Gracias a la implantacidn de sistemas digitales de
medicidon en cocina, se esta diagnosticando con precisiéon el volumen de desperdicio y se han
implementado medidas efectivas para su prevencion, entre las que destacan:

< Implantacion de show cooking y servicio a la carta en varios restaurantes, permitiendo ajustar
mejor las porciones y reducir excedentes.

< Donacién de excedentes alimentarios a organizaciones sociales locales, favoreciendo el
aprovechamiento con fines solidarios.

< Optimizacion de compras, inventarios y escandallos, ajustandolos a la ocupacion y demanda
real para evitar la sobreproduccion.

< Campanfas internas de sensibilizacién dirigidas al personal de cocina y sala, fomentando una
cultura de consumo responsable.

< Buenas practicas ya consolidadas.

6.6. Cambio climatico

En Seaside Collection, entendemos que el desarrollo turistico debe estar en sintonia con la proteccion
del entorno y el bienestar de las comunidades locales. Por ello, hemos adoptado un enfoque proactivo
gue integra la sostenibilidad como eje central de nuestra estrategia empresarial. Nuestro compromiso
se refleja en la implementacion de practicas responsables que contribuyen a reducir nuestra huella
ambiental, optimizar el consumo energético y avanzar hacia un modelo mas resiliente frente al cambio
climatico.

6.6.1. Huella de carbono

Dentro de este marco, hemos incorporado el célculo de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) como parte esencial de nuestro sistema de gestion ambiental. Esta herramienta nos permite
identificar areas clave para la mejora, establecer objetivos de reduccion y garantizar que nuestras
operaciones se alineen con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular aquellos
vinculados a la energia asequible y no contaminante, trabajo decente y crecimiento econdmico,
produccién y consumo responsables, y accidn por el clima.

El enfoque adoptado por Seaside Collection prioriza la transparencia, la innovacién y la mejora
continua, impulsando acciones concretas que demuestran nuestro compromiso con un futuro mas
sostenible.

Este documento detalla el inventario de emisiones GEl correspondiente a los alcances 1y 2,
mostrando tanto los avances logrados como las oportunidades de mejora identificadas.
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Las ventajas que ofrece la realizacidn del inventario de emisiones GEl incluyen:

«* Contribuir a la gestion ambiental de forma mas clara, creible y alineada con los compromisos
globales.

%+ Detectar oportunidades especificas de optimizacién energética y reduccidon de impactos que
permitan innovar en procesos y servicios.

«» Fomentar una culturainterna de sostenibilidad, involucrando a todos los equipos en la mejora
continua y en el logro de objetivos comunes.

% Reforzar el liderazgo de Seaside Collection en la lucha contra el cambio climatico,
demostrando un compromiso tangible y medible con la sostenibilidad.

%+ Posicionar a la compaiiia como referente en responsabilidad ambiental dentro del sector

turistico.

Utilizamos los factores de emisién establecidos por el Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto
Demografico (MITECO), una base de datos reconocida a nivel nacional, asegurando asi la alineacion
con los estdndares nacionales para el cdlculo de las emisiones de alcance 1y 2 en todas las dreas de
actividad de Seaside Collection.

El cdlculo de la huella de carbono para el afio base se realiza segun la férmula:

Emisiones GEI (Kg CO, eq) = Dato de actividad x Factor de emisién (FE)

Alcance 1: Emisiones directas de GEI

Son las emisiones procedentes de fuentes propiedad o controladas por Seaside Collection. Para su
calculo, utilizamos la calculadora del MITECO, basada en la metodologia reconocida
internacionalmente del GHG Protocolo. Se consideran como fuentes de emisiones directas (alcance
1):

++» Emisiones por consumo de gases licuados del petrdleo (GLP) en instalaciones.
** Emisiones fugitivas de gases refrigerantes de equipos de climatizacién.
< Emisiones por consumo de combustibles en maquinaria y equipos.

Alcance 2: Emisiones indirectas de GEI derivadas del consumo de electricidad y otras energias
adquiridas

De acuerdo con la calculadora del MITECO, se incluyen las emisiones generadas por el consumo de
electricidad y, en su caso, otras energias adquiridas. Especificamente:

®

% Consumo de electricidad adquirida por nuestras instalaciones.
Inventario de GEl y comparativa interanual: Alcance 1+2

A continuacidn, se presenta el inventario de gases de efecto invernadero correspondiente a los
alcances 1y 2, desglosado por areas de actividad y comparado con ejercicios anteriores, con el fin de
evaluar los avances y establecer nuevas metas de reduccion.
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Tabla 12. Gases de efecto invernadero 2023

2023
Emisiones Sandy Los Jameos Grand Hotel Hotel Palm Oficinas SSCC TOTAL
absolutas Beach Playa Residencia Beach
Alcance 1 (tCO,eq) 97,10 512,08 188,78 280,80 0 1.078,76
Alcance 2 (tCO,eq) 632,19 1.429,02 543,26 997,21 29,15 3.630,83
Alcance 1+2 729,29 1.914,10 732,04 1278,01 29,15 4.709,59
(tCO2eq)
ESTANCIAS 144.803 318.279 45.013 131.428 639.523
tCO2equ/ 0,00499 0,00589 0,01640 0,00974 0,00364
estancias
Tabla 13. Gases de efecto invernadero 2024
2024
Emisiones Sandy Los Jameos Grand Hotel Hotel Palm - TOTAL
absolutas Beach Playa Residencia Beach Oficinas SSCC
Alcance 1 (tCOzeq) 87,37 743,94 109,96 286,64 0 122791
Alcance 2 (tCO,eq) 685,05 1.557,56 599,31 1095,48 25,56 3962,96
Alcance 1+2 772,42 2.301,50 709,27 1382,12 25,56 5190,87
(tCO2eq)
ESTANCIAS 142.959 297.388 45.128 142.413 627.888
tCO2 eq/
estancias 0,00535 0,00757 0,01568 0,00964 0,00827
Huella de Carbono eléctrica (2023-2024)
Indicador: t CO, equivalente / estancia
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6.6.2. Evolucion de las emisiones de GEI 2023-2024

Durante el periodo 2023-2024, Seaside Collection ha registrado un aumento del 10,2 % en sus
emisiones totales de gases de efecto invernadero (GEI) de alcance 1y 2, pasando de 4.709,59 tCO,eq
en 2023 a 5.190,87 tCO,eq en 2024. Esta evolucién responde principalmente a tres factores:
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El incremento del uso de gaséleo como energia de respaldo por la inactividad temporal de la
planta de biomasa en uno de los hoteles.

El aumento del consumo eléctrico en algunos establecimientos.

Variaciones en el mix energético nacional, que han afectado al factor de emisién del alcance
2.

5

*

5

*

En términos de intensidad por estancia, también se observa un empeoramiento, pasando de 0,00736
tCO,eqg/estancia en 2023 a 0,00827 tCO,eqg/estancia en 2024 (+12,4 %), a pesar de la ligera
disminucién en el nimero total de estancias.

El comportamiento por hotel ha sido heterogéneo:

% Los Jameos Playa presenta el mayor incremento de emisiones (+20,2 %), especialmente en
alcance 1, debido a la sustitucién temporal de biomasa por gasodleo.

++ Sandy Beach y Palm Beach han incrementado sus emisiones totales, aunque con mejoras en
eficiencia relativa.

+» Grand Hotel Residencia destaca por la reduccidn de sus emisiones totales (—3,1 %) y de su
intensidad (-4,4 %).

%+ Las oficinas centrales (SSCC) mantienen un impacto marginal, con una ligera reduccion en su

consumo eléctrico.

Este analisis respalda la necesidad de acelerar la implementacidn de planes de eficiencia energética
y descarbonizacidn, incluyendo la mejora de instalaciones térmicas, la progresiva incorporacién de
energias renovables y la valorizacidon energética en caso de fallos técnicos en sistemas alternativos.

6.6.3. Metas planteadas, y medidas a adoptar a medio y largo plazo.

Seaside Collection ha establecido como objetivo a largo plazo alinearse con la meta de la Unidn
Europea de reducir en un 55% las emisiones de gases de efecto invernadero para 2030, en
comparacion con los niveles de 2010.

Con esta finalidad, hemos definido un Plan de Reducciéon de Emisiones a 5 afios, que incluye las
siguientes actuaciones:

% Reemplazo de las plantas enfriadoras para aire acondicionado por unidades de alta eficiencia,
manteniendo o mejorando la recuperacién de la energia térmica residual, y aumentando la
capacidad nominal para adaptarse a las situaciones extremas. Las nuevas unidades
funcionaran con refrigerantes de efecto invernadero nulo o casi nulo.

“* Reemplazo de los combustibles fosiles en cocinas, lavanderias y calderas por biogas producido
a partir de desechos organicos.

*» Reemplazo de los gases refrigerante en nuestras instalaciones de Frio Industrial por otros con
efecto invernadero nulo o casi nulo. Integracién de los sistemas con el resto de las
instalaciones térmicas, con objeto de recuperar el calor residual de las mismas.

¢+ Generacién de energia eléctrica de origen renovable mediante instalaciones fotovoltaicas y/o
edlicas, y geotermia, que compensen con su aportacion a la red eléctrica insular el consumo
de nuestras instalaciones.
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6.6.4. Adaptacion al cambio climatico.

En Seaside Collection somos conscientes de que el cambio climatico es una realidad que no puede
ignorarse a medio y largo plazo. Los efectos previsibles en las Islas Canarias incluyen:

< Incremento en la frecuencia e intensidad de episodios climatoldgicos extremos, tanto en
forma de olas de calor como de tormentas y vendavales.

< Encarecimiento progresivo de suministros, especialmente energéticos, dada la dependencia
del archipiélago de fuentes externas.

Ante este contexto, estamos adoptando progresivamente medidas de adaptacion climatica en
nuestras instalaciones. Destaca, entre ellas, la renovacién integral del Hotel Los Jameos Playa, un
proyecto emblemadtico de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la resiliencia.

Las principales medidas implementadas o en fase de planificacion son las siguientes:

a) Mejora del aislamiento de la envolvente térmica de los edificios.

Para proteger a nuestros clientes frente a condiciones climaticas adversas y reducir la demanda
energética, se ha mejorado la envolvente térmica del Hotel Los Jameos Playa mediante la renovacion
de cerramientos y carpinterias, aumentando los coeficientes de resistividad. Este enfoque se
extendera a otros hoteles del grupo, como el Sandy Beach.

Asimismo, se han incorporado soluciones bioclimaticas que mejoran el comportamiento térmico de
los edificios incluso durante olas de calor: zonas de sombra, vegetacion adaptada, ventilacion natural
cruzada y pavimentos reflectantes.

b) Refuerzo frente a vientos extremos y tormentas

En previsién de un aumento en la severidad de los eventos climaticos, Seaside Collection lleva a cabo
revisiones periddicas de los elementos estructurales y equipos exteriores expuestos al viento,
procediendo a su refuerzo o sustitucidn con el fin de incrementar su resistencia y prevenir dafos.

c) Diversificacién energética con fuentes renovables

Con el doble objetivo de reducir la dependencia energética como de reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero, Seaside Collection impulsa la integracién de energias renovables en sus
instalaciones.

En este sentido, en el afio 2014 se introdujo la generacién de calor mediante biomasa en el Hotel Los
Jameos Playa, a través de la instalacidén de una caldera alimentada con pellets de origen vegetal.

Actualmente participamos en un proyecto de biometano, cuyo objetivo es producir gas a partir de
biorresiduos generados internamente. Este biogas sera utilizado en cocinas, lavanderias y sistemas de
produccién de agua caliente sanitaria, en sustitucién del gas propano. El biogds obtenido sera
posteriormente utilizado en nuestras instalaciones, tanto en las cocinas y lavanderias, como en las
calderas de producciéon de agua caliente sanitaria, reemplazando asi a los combustibles de origen fésil
como el gas propano.

Ademas, estd en estudio la implantacion de un sistema de geotermia de baja entalpia, que permitira
aprovechar la energia térmica del subsuelo como fuente estable y renovable para climatizacién y agua
caliente.
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d) Planificacién de la renovacidn de los equipos generadores térmicos.

Para poder adaptarnos a los fendmenos climatolégicos adversos mas intensos y frecuentes que en la
actualidad, tenemos prevista la planificacidn del reemplazo de los equipos generadores de
climatizacion.

A la hora seleccionar las nuevas unidades, prestaremos especial atencién a los pardmetros técnicos
de funcionamiento y a las innovaciones tecnolégicas. Los criterios de disefio a considerar son:

“* Incremento de la capacidad nominal total, para adaptarnos a las nuevas condiciones
extremas.

“» Incremento de la capacidad de fraccionamiento de potencia, mejorando la adaptacion a las
condiciones instantaneas en condiciones normales.

** Eleccién de elevados coeficiebantes de rendimiento estacional, con objeto de mantener una
eficiencia razonable en condiciones desfavorables.

%+ Gestidn integral de la energia, buscando el aprovechamiento térmico integral para llevar los
edificios a un consumo térmico lo mas bajo posible a través de la minimizacién de los desechos
térmicos.

6.7. Uso de productos quimicos

En Seaside Collection trabajamos activamente para minimizar el uso de productos quimicos
potencialmente nocivos, sin comprometer la seguridad, la higiene ni la calidad del servicio. Nuestro
compromiso se basa en la prevencién, la innovacion y el control estricto de los productos empleados
en la limpieza, lavanderia, cocina y mantenimiento de piscinas.

Todos los productos utilizados provienen de proveedores acreditados, y su aplicacidon se realiza
mediante sistemas automaticos de dosificacién, siguiendo las recomendaciones técnicas del
fabricante para evitar sobreconsumos y garantizar una manipulacion segura.

Las sustancias quimicas se almacenan en contenedores resistentes y correctamente etiquetados, lejos
de zonas de evacuacion o desagilies, y se adoptan todas las medidas necesarias para evitar derrames
accidentales. El personal que los manipula recibe formacién especifica y cuenta con los equipos de
proteccion individual (EPI) necesarios.

De forma periddica, revisamos junto a nuestros proveedores las posibles alternativas disponibles en
el mercado, con el objetivo de incorporar formulaciones mads seguras, biodegradables o con menor
impacto ambiental.

Como ejemplo de esta apuesta por la innovacion sostenible, en el Gran Hotel Residencia hemos
implantado un sistema alternativo al uso de limpiadores acidos en tuberias. Este sistema utiliza
cultivos de bacterias naturales, generados in situ, que degradan eficazmente la grasa, los aceites y los
residuos organicos, reduciendo asi la necesidad de emplear productos quimicos agresivos.
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6.8. Conservacion de la biodiversidad, el bienestar animal y el patrimonio natural y

cultural

La proteccién del entorno es uno de los pilares fundamentales de la estrategia de sostenibilidad de
Seaside Collection. Nuestra Politica de Sostenibilidad recoge el compromiso activo del grupo con la
conservacién de la biodiversidad, el respeto por la fauna local y la valorizacién del patrimonio cultural
de los territorios en los que operamos. Desde la gestién paisajistica de nuestros jardines hasta la
informacién que ofrecemos a los huéspedes, cada accién busca contribuir a un modelo de turismo
mads respetuoso, consciente y alineado con los valores de las Islas Canarias.

6.8.1.

Biodiversidad y ecosistemas locales

La proteccidon de la biodiversidad ocupa un lugar destacado en nuestra politica ambiental, que
contempla medidas para la conservacién de hdbitats locales, el uso responsable del suelo y la
integracion de criterios de sostenibilidad en el disefo paisajistico de los hoteles.

@,
0’0

En Lanzarote, declarada Reserva de la Biosfera por la UNESCO desde 1993, promovemos el
concepto de slow exploring, animando a nuestros huéspedes a descubrir rutas de ciclismo y
senderismo que atraviesan paisajes volcdnicos Unicos y piscinas naturales. La influencia de
César Manrique, cuya vision integradora entre arte, naturaleza y sostenibilidad sigue viva, ha
sido fundamental para este reconocimiento. Proporcionamos a nuestros huéspedes hojas
informativas con consejos prdcticos para ser turistas responsables, fomentando asi la
conservacién del entorno natural.

En Gran Canaria, alberga una extraordinaria variedad de paisajes y ecosistemas, con casi la
mitad de su territorio incluido en la Red Canaria de Espacios Naturales Protegidos. Desde los
pinares de las cumbres hasta los barrancos del sur, pasando por acantilados, palmerales y
bosques termoéfilos, la isla destaca por su biodiversidad y por una interaccidn histérica
equilibrada entre ser humano y naturaleza. Este valor ha sido reconocido por la UNESCO con
la declaracidn de Patrimonio Mundial del Paisaje Cultural de Risco Caido y las Montafas
Sagradas.

Desde Seaside Collection promovemos el descubrimiento consciente de este territorio
singular, facilitando a nuestros huéspedes informacion sobre, espacios naturales visitables,
productos locales y recomendaciones para un turismo responsable.

Nuestros hoteles Seaside Palm Beach y Seaside Grand Hotel Residencia se ubican junto a la
Reserva Natural Especial de las Dunas de Maspalomas, un ecosistema Unico en Canarias que
combina dunas mdviles, palmeral y laguna costera. Este enclave alberga flora adaptada al
ambiente arido y es refugio clave para aves migratorias. Desde los hoteles fomentamos la
conservacién activa de este entorno, proporcionando materiales informativos y recordando a
nuestros huéspedes unas pautas bdsicas para su visita:

Caminar siempre por los senderos sefalizados.

o No construir refugios con piedras o plantas, ya que alteran la dindmica natural de las
dunas.

Respetar la vegetacion, fundamental para la formacion y conservacién del ecosistema.
Evitar ruidos innecesarios que puedan molestar a la fauna.

Abstenerse de alimentar a los animales, para no alterar su ciclo natural.

Recoger y depositar adecuadamente la basura generada durante la visita.

O O O O
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También animamos a visitar el Centro de Interpretacién de las Dunas y a informar al personal de
vigilancia ante cualquier incidencia.

Biodiversidad en jardines y disefo paisajistico

En todos nuestros hoteles, los jardines representan un compromiso activo con la biodiversidad.
Fomentamos el uso de especies autdctonas y adaptadas al clima local, lo que reduce el consumo de
agua y minimiza el uso de productos quimicos, favoreciendo entornos saludables para polinizadores,
aves e insectos beneficiosos.

Aunque nuestros establecimientos no estan ubicados dentro de espacios protegidos, su localizacidn
y disefo permiten ofrecer experiencias sostenibles sin interferir en ecosistemas fragiles.

6.8.2. Bienestar y proteccion animal

Excepto en el caso del hotel Los Jameos Playa, que alberga carpas koi en condiciones adecuadas,
ninguno de nuestros hoteles mantiene animales en cautividad. En las zonas colindantes a algunos
establecimientos, donde se forman colonias de gatos, habilitamos puntos especificos ("cafés de
gatos") para proporcionarles alimento y agua sin interferir en la experiencia del huésped.

En nuestras recomendaciones informativas fomentamos un turismo respetuoso con la fauna local.
Aconsejamos elegir solo operadores turisticos responsables, con politicas claras de bienestar animal,
ya sea en excursiones de avistamiento o en visitas a instalaciones con animales.

6.8.3. Conservacion del patrimonio cultural

El compromiso con el entorno también incluye la proteccion y difusién del patrimonio cultural canario.
A través de nuestras hojas informativas, animamos a los huéspedes a conocer la historia de los
primeros pobladores —los guanches— y a visitar espacios culturales cuya entrada contribuye a su
mantenimiento.

En Gran Canaria, recomendamos lugares como:

X3

»  Mundo Aborigen, que recrea la historia guanche.

Un antiguo asentamiento visible en el paseo de Meloneras.

La Casa de Cristébal Coldn, el Museo de la Cueva Pintada y el Centro Atlantico de Arte
Moderno.

% Las calles empedradas de Vegueta, donde tradicién, arquitectura y gastronomia se unen en
una experiencia auténtica.

*,

X3

S

X3
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En Lanzarote, sugerimos visitar la Fundacién César Manrique y el pueblo de Teguise, cuna de
manifestaciones culturales como la danza y el folclore tradicional. También destacamos espacios
naturales como Jameos del Agua y la Cueva de los Verdes, escenarios de festivales culturales que
combinan naturaleza y arte en fechas clave del afio.

7. NUESTRO EQUIPO HUMANO: LA FAMILIA SEASIDE

En Seaside Collection creemos firmemente que el bienestar y la implicacién de nuestro equipo
humano son la base de un servicio excelente y sostenible. Por ello, promovemos un entorno de trabajo
seguro, saludable, diverso e inclusivo, donde cada persona se sienta valorada.
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7.1. Evolucidn de la plantilla

En 2024, la familia Seaside en las Islas Canarias estaba formada por 888 personas, incluyendo al
personal de los cuatro hoteles y la sede central.

La plantilla crecid un 5,4 % respecto a 2023, reflejando la consolidacidon de nuestras operaciones tras
los afos de recuperacion del sector turistico. Esta evolucién ha venido acompafiada de una
distribucién equilibrada por género.

Tabla 14. Evolucion de la plantilla por género (2023-2024)

ANO Hombres Mujeres TOTAL
2023 419,52 423,20 842,72
2024 443,77 444,83 888,60

Este equilibrio refuerza nuestro compromiso con la igualdad de oportunidades y la promocién de un
entorno laboral inclusivo, donde el talento, la profesionalidad y el bienestar son los pilares
fundamentales.

Distribucion del personal por género (2024)

= Hombre Mujer

llustracion 1 Mujeres: 444,83 (50,06 %) — Hombres: 443,77 (49,94 %)

7.2. Compromiso con la igualdad de género

Seaside Collection mantiene un firme compromiso con la igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres. Nuestro Cédigo Etico establece condiciones laborales justas y equitativas, e
incorpora un canal ético confidencial para comunicar cualquier conducta contraria a estos principios.

Asimismo, nuestro Protocolo de Conducta Indebida prohibe de forma expresa cualquier forma de
acoso, discriminacidon o trato desigual por razones de género, edad, raza, religion, discapacidad,
orientacién sexual, estado civil o nacionalidad.

En 2024 no se ha realizado el andlisis detallado de brecha salarial por categoria profesional, ya que no
se disponia de datos comparables suficientes para todos los centros. No obstante, Seaside Collection
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garantiza la aplicacidn del convenio colectivo y mantiene el compromiso de revisar periédicamente la
estructura salarial para asegurar la equidad y prevenir cualquier forma de discriminacidn.

7.3. Diversidad e inclusion

Fomentamos un entorno laboral abierto, libre de prejuicios, donde se valora la diversidad y se impulsa
la integracion de colectivos vulnerables. Durante 2024, Seaside Collection mantuvo en plantilla una
media de 8 personas con discapacidad reconocida superior al 33 %.

Ademas, seguimos adaptando nuestras instalaciones para garantizar la accesibilidad universal, tanto
para nuestro personal como para nuestros huéspedes, cumpliendo con la normativa vigente en
nuevas construcciones y desarrollando reformas especificas en instalaciones existentes.

7.4. Cultura de escucha y relaciones laborales

Desde el drea de Recursos Humanos velamos por el cumplimiento riguroso de la legislacién laboral,
asegurando que todos los contratos, jornadas, estructuras salariales y procedimientos disciplinarios
se ajusten al marco legal.

Todo el personal es libre de afiliarse al sindicato de su eleccién, y puede acceder a asesoramiento y
asistencia en materia laboral cuando lo desee. Ademas, promovemos una cultura de puertas
abiertas, en la que el equipo directivo se mantiene accesible para resolver cualquier duda o situacidn
en un entorno de respeto y confianza.

7.5. Informacion sobre la brecha salarial

En el ejercicio 2024 no se ha incluido el analisis detallado de brecha salarial entre mujeres y hombres
por grupo profesional, ya que no se dispone de datos comparables suficientes que permitan una
evaluacidn robusta para todos los centros y puestos de trabajo del grupo.

Seaside Collection realiza la remuneracion conforme al convenio colectivo aplicable, y mantiene el
compromiso de revisar de forma periddica las estructuras retributivas, con el fin de garantizar la
equidad interna y evitar cualquier tipo de discriminacién salarial directa o indirecta por razén de
género.

7.6. Bienestar de los empleados

En Seaside Collection consideramos a nuestros equipos humanos como el pilar esencial del éxito de la
organizacién. Fomentamos una cultura basada en el respeto, la cercania y el cuidado mutuo,
aspirando a ser reconocidos como un empleador de referencia por nuestro compromiso con el
bienestar integral del personal.

Ir mas alld del cumplimiento legal en materia de bienestar laboral forma parte de nuestra estrategia
de responsabilidad social interna, mediante acciones que promueven la conciliacién, la salud fisica y
emocional, y el respeto a los derechos laborales.
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7.6.1. Conciliacion y apoyo a la vida personal

En Seaside Collection garantizamos el acceso pleno a los permisos de maternidad y paternidad, sin
restricciones. En 2024, el 100 % de las personas que ejercieron este derecho se reincorporaron a su
puesto de trabajo tras finalizar el periodo de permiso, si asi lo desearon.

Asimismo, fomentamos la flexibilidad horaria siempre que las circunstancias operativas lo permiten,
con el fin de facilitar la compatibilidad entre la vida profesional y las responsabilidades personales,
familiares o de cuidado.

Contamos ademds con una politica formal de desconexidn digital, que garantiza el respeto a los
tiempos de descanso, vacaciones y periodos fuera de la jornada laboral, contribuyendo al equilibrio
entre la vida personal y profesional.

7.6.2. Bienestar fisico, emocional y entornos saludables

La salud y el bienestar de la plantilla se abordan desde un enfoque integral. En este sentido,
destacamos las siguientes medidas implementadas por la organizacién:

** Servicio de prevencion de riesgos laborales ajeno, que vela por el cumplimiento normativo y
promueve entornos de trabajo seguros y saludables.

+» Seguimiento continuo de la salud laboral, con enfoque preventivo y atencién especial a
colectivos mas vulnerables.

+» Acceso voluntario a seguros médicos privados con condiciones especiales, como medida
complementaria a la sanidad publica.

** Fomento del bienestar emocional, a través de acciones de prevencion del estrés y espacios de
escucha activa por parte de mandos y responsables.

** Entornos ergondmicos y confortables, que favorecen una experiencia laboral positiva y

reducen riesgos posturales o de fatiga.

7.6.3. Derechos laborales y entorno justo

Seaside Collection garantiza el respeto a la libertad de asociacién y al derecho a la negociacién
colectiva para el conjunto de la plantilla, en cumplimiento de los convenios fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), asi como de los convenios colectivos aplicables en cada
uno de los centros.

7.7. Formacion Y Desarrollo Personal

En Seaside Collection entendemos la formacidn continua como una palanca esencial para el desarrollo
del talento, la mejora del desempefio y el fortalecimiento de nuestra cultura corporativa. Apostamos
por una oferta formativa accesible, util y alineada con los objetivos estratégicos del grupo, que
contribuya a impulsar la excelencia en el servicio y la adaptacién a los retos del sector.

Desde el area de Recursos Humanos se disefian y coordinan programas formativos estructurados en
torno a tres ejes prioritarios:

¢+ Estrategia: desarrollo de competencias clave para afrontar los retos actuales y futuros, como
la sostenibilidad, la digitalizacion o la eficiencia operativa.




i:}

SEASIDE COLLECTION

% Liderazgo: fomento de habilidades transversales que refuercen la cultura Seaside y mejoren
la gestidn de equipos.

+» Competencias funcionales: formacion técnica adaptada a cada departamento y perfil
profesional.

7.7.1. Evolucion general (2023-2024)

En los dos ultimos ejercicios se ha mantenido una alta participacion en acciones formativas, con un
alcance cercano al 80 % de la plantilla. Aunque en 2024 el niumero total de horas formativas
disminuyé respecto a 2023, se mantuvo significativamente por encima de los niveles previos a ese
ano, lo que refleja la consolidacién de una cultura organizacional orientada al aprendizaje continuo.

El porcentaje de personal formado constituye un indicador interno clave para el seguimiento de
nuestros objetivos en gestién del talento.

Tabla 15. Formacion 2023-2024

% Total
ANO N2 Empleados Personas formadas del personal de horas de
formado formacion
2023 828 684 83% 8.174 h
2024 899 708 79 % 7.351h

7.7.2. Distribucion tematica de la formacion (2023-2024)

Ademas del volumen global de formacidn, Seaside Collection realiza un seguimiento detallado de los
contenidos impartidos, organizados en cuatro grandes bloques estratégicos: incremento de
competencias, prevencion de riesgos laborales (PRL), temas sociales y temas ambientales.

Tabla 16.8 Porcentaje de empleados formados por categoria de formacion (sobre el total de empleados)

Categoria 2023 2024
Cursos de |r.1cremento de 239% 21%
competencias
Prevencion de riesgos laborales (PRL) 62 % 40 %
Temas sociales 1% 42 %

Temas ambientales 51% 54 %
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Tabla 17. Porcentaje de empleados formados por categoria temdtica (sobre total de personas formadas)

Categoria 2023 2024
Cursos de |r.1cremento de 349 30%
competencias
Prevencion de riesgos laborales (PRL) 91% 56 %
Temas sociales 2% 59 %
Temas ambientales 75% 76 %

7.7.3. Principales avances en el bienio 2023-2024

Durante el periodo analizado destacan dos logros especialmente relevantes:

e Crecimiento exponencial en formacién en temas sociales, que pasé de un 1% a un 42 % del
personal, alcanzando al 59 % de los empleados formados en 2024. Este aumento esta
relacionado con campanas internas de sensibilizacién y la actualizacion normativa en materia
de igualdad y bienestar laboral.

e Consolidacion de los temas ambientales como eje transversal de la formacion, alcanzando
al 54 % del personal y al 76 % de los empleados formados en 2024. Estos datos reflejan el
firme compromiso de Seaside con la sostenibilidad y la integracion de criterios ESG en la
cultura corporativa, en linea con estandares como Travelife.

Aunque el porcentaje de formacién en PRL y competencias funcionales disminuyd en 2024 respecto
al pico alcanzado en 2023, los niveles se mantienen elevados, garantizando asi que las areas operativas
con mayor interaccidon con los huéspedes y con mayor impacto ambiental estén plenamente
sensibilizadas y capacitadas. Esto evidencia la continuidad de los programas estructurales y el enfoque
progresivo hacia nuevas areas de impacto social y medioambiental.

8. DESARROLLO LOCAL Y COMPROMISO SOCIAL

En Seaside Collection trabajamos para generar un impacto positivo en las comunidades donde
operamos. Nuestro compromiso con la sostenibilidad va mas alla del cuidado ambiental, e incluye el
impulso a la economia local, la inclusién sociolaboral y la participacidn activa en iniciativas solidarias.
Este enfoque se concreta en cuatro lineas de accion que contribuyen al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente los ODS 1, 4, 8, 10, 12 y 17.
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8.1. Empleo local y formacion

Desde nuestros inicios, Seaside Collection apuesta por el talento local. Mas del 80 % de la plantilla
actual procede de la provincia de Las Palmas, lo que contribuye no solo al empleo directo, sino
también al arraigo, la cohesidn social y una experiencia hotelera mas auténtica.

Durante 2023 y 2024, entre 64 y 70 estudiantes realizaron practicas en nuestros hoteles y en la oficina
central, procedentes de diferentes instituciones como la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC), la Fundacién Universitaria de Las Palmas (FULP), centros de formacidon profesional,
universidades europeas y centros de formacidn para el empleo. Estas estancias permiten a los jovenes
adquirir experiencia real en distintos departamentos hoteleros y explorar su vocacién profesional en
el sector turistico.

Desde 2013 colaboramos también con la Fundaciéon Randstad para promover la inclusion sociolaboral
de personas con discapacidad, mujeres victimas de violencia de género, mayores de 45 afios y
personas en situacion de desempleo prolongado. En 2024 participamos en el programa Integrados
Canarias, orientado a la insercion laboral de personas con diversidad funcional.

8.2. Compras locales y apoyo a productores

El consumo responsable y de proximidad forma parte de nuestra estrategia de sostenibilidad. Cerca
del 90 % de los productos frescos (frutas, verduras, carnes y pescados) servidos en nuestros hoteles
proceden de proveedores locales. Se prioriza la compra a fincas, cooperativas y mercados del entorno,
como Finca Davinia (Gran Canaria) o productores de fresas de Valsequillo (Tenerife).

Apoyamos activamente la gastronomia canaria, incorporando vinos de la zona, productos artesanales
(quesos, mojos, confituras) y recetas tradicionales en nuestra oferta culinaria. Durante 2025,
mejoraremos la evaluaciéon ambiental y social de proveedores estratégicos, incorporando criterios de
sostenibilidad en los procesos de homologacion y en los pliegos de compras. Esta evaluacion incluye
la verificacion del cumplimiento normativo, certificaciones ambientales y sociales, y el compromiso
con la economia circular y la contratacién inclusiva.

En Lanzarote, se impulsa la viticultura local de La Geria, y la Bodega del Hotel Palm Beach se consolida
como espacio de promocion de la cocina tipica, con mds de 2.500 comensales anuales.

Colaboramos también con proyectos de valor ambiental y simbdlico, como las Salinas de Tenefé (Pozo

Izquierdo), cuya sal natural se emplea en el Seaside Grand Hotel Residencia, de la mano del chef
Wolfgang Grobauer.

8.3. Accidn social y colaboraciones solidarias

Seaside Collection mantiene colaboraciones estables con entidades sociales del entorno. Entre ellas
destacan:

o,
°n*

Banco de Alimentos de Las Palmas (convenio 2021): aportes semanales de comida preparada.
Ciudad San Juan de Dios: donaciones econdmicas y apoyo a eventos solidarios.

Cruz Roja, Nuevo Futuro, AECC, Fundacién La Caixa, Caipsho, Elomar, Nepal Children
Foundation, entre otras.

o,
£

o,
£
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Ademas de las ayudas alimentarias, Seaside Collection realiza donaciones no financieras en forma de
mobiliario, ropa de cama y otros materiales hoteleros reutilizables, promoviendo la economia circular.
También se entregan vales de estancia, cenas y tratamientos en nuestros hoteles para apoyar rifas y
eventos solidarios.

Tabla 18. Contribuciones en kg al Banco de Alimentos de Las Palmas por hotel

2023 2024
Grand Hotel Residencia 382 861
Hotel Palm Beach 378 878
Hotel Sandy Beach 229 442
TOTALES 989 2181

En 2024, el volumen de alimentos donados aumentd un 120,5 % respecto al afio anterior.
Donaciones econdmicas

Durante el bienio 2023-2024, Seaside Collection destind un total de 49.859 € a donaciones
econdmicas con fines sociales.

En 2023, las contribuciones ascendieron a 22.600 €, mientras que en 2024 alcanzaron los 27.259 €, lo
que representa un incremento interanual del 20,6 %.

8.4. Participacion comunitaria e inclusion
Promovemos actividades comunitarias que combinan sensibilizacion social y accién medioambiental:

e Limpieza de playas (Pozo Izquierdo, Playa de los Pocillos) con personas con discapacidad.

e Reforestacién en Osorio por el Dia de la Discapacidad.

e Jornadas "Muéstranos tu trabajo" para visibilizar la inclusidn laboral (Palm Beach, Los
Jameos).

e Participacién en ferias de empleo junto a ayuntamientos, GEHOCAN y centros formativos.

e Carreras solidarias en apoyo a causas como el autismo o la esclerosis multiple.

e Campafia Arbol solidario: recogida de juguetes nuevos en Navidad junto a Fundacién La Caixa.

Estas acciones refuerzan el vinculo de Seaside Collection con su entorno y su compromiso con una
sociedad mas inclusiva, justa y sostenible.

9. NUESTROS HUESPEDES

La experiencia de los huéspedes es de suma importancia para nuestro negocio y contamos con
procedimientos de garantia de calidad bien establecidos para asegurarnos de que seguimos
superando las expectativas de los huéspedes antes, durante y después de su estancia.
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9.1. Satisfaccion de los huéspedes

En Seaside Collection consideramos que la satisfacciéon de nuestros clientes es un pilar fundamental
de la excelencia en el servicio. Por ello, realizamos un seguimiento continuo a través de multiples
canales y herramientas, tanto internas como externas, que nos permiten evaluar la experiencia global
del huésped y detectar oportunidades de mejora.

9.1.1. Valoraciones externas: plataformas online

Realizamos una monitorizacién sistematica de las valoraciones publicadas por los huéspedes en
plataformas especializadas como TripAdvisor, HolidayCheck, Booking y Google, asi como en redes
sociales como Instagram y Facebook. Estas valoraciones son gestionadas por el equipo de Marketing
Digital, que responde activamente a los comentarios, analiza tendencias y colabora con los equipos
operativos para implantar mejoras especificas en funcién del feedback recibido.

Tabla 19. Valoraciones en plataformas online (Escala de 1 a 10, valores normalizados)

ONLINE REVIEWS

2023 2024
N2 Reviews Media total N2 Reviews Media total
Grand Hotel Residencia 121 9,81 94 9,70
Hotel Palm Beach 420 9,25 587 9,25
Hotel Sandy Beach 707 9,05 688 9,25
Hotel Jameos Playa 1510 9,10 1557 9,20

Tabla 20. Indicador de satisfaccion para Seaside Collection y media global
2023 2024

9,2575 TripAdvisor TripAdvisor
Holidaycheck _ | Holidaycheck
m Booking / m Booking
¥ Google . u Google

930

9.1.2. Valoraciones internas: encuestas digitales y papel

Durante 2024 se ha implantado un sistema digital de encuestas post-estancia (Online Surveys), que
permite recabar informacion estructurada sobre la experiencia del huésped, incluyendo su disposicion
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a recomendar el hotel. Esta herramienta facilita la comparabilidad entre establecimientos y el
seguimiento temporal de los resultados.

Ademads, se mantiene la opcidn de cuestionarios en papel en las habitaciones, atendiendo asi a
distintos perfiles de cliente y reforzando la accesibilidad del canal de retroalimentacién.

Tabla 21. Resultados en Online Surveys (2024) Escala de 1 a 10 (valores normalizados)

ONLINE SURVEYS

2024
NeSurveys Overall Experience Likelihood to Recommend Media Total
2024
Hotel Palm Beach 1,347 9,16 9,35 9,25
Hotel Sandy Beach 1,024 8,74 9,23 8,98
Hotel Jameos Playa 1,969 8,80 9,29 9,05
Tabla 22. Satisfacciones en Paper Surveys
PAPER SURVEYS
2023 2024
Media Total
N2 Cuestionarios ein:zgota N2 Cuestionarios Media Total 2024
Grand Hotel Residencia 1101 9,67 1050 9,68
Hotel Palm Beach 1245 9,47 770 9,47
Hotel Sandy Beach 984 9,41 990 9,35
Hotel Jameos Playa 510 9,30 727 9,29

Tabla 23.9 Indicador de satisfaccion para por cada hotel

Media global encuestas internas 2024: 9,27

9.1.3. Indicadores consolidados para Seaside Collection

El analisis de mdas de 5.000 valoraciones durante 2024 confirma un alto nivel de satisfaccién por parte
de nuestros huéspedes, con puntuaciones superiores a 9 en todos los canales evaluados. Este
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resultado es coherente con el compromiso de Seaside Collection con la calidad, la atencidn
personalizada y la mejora continua en la experiencia del cliente.

9.1.4. Préximos pasos: integracion del componente sostenible

Con el objetivo de profundizar en la relacién entre sostenibilidad y experiencia del huésped, en 2025
estd prevista la incorporacién de un médulo especifico en las encuestas post-estancia. Este mdédulo
recogerd informacion sobre la participacidn de los clientes en actividades sostenibles organizadas por
el hotel, como:

«» Rutas interpretativas por espacios naturales protegidos
%+ Visitas culturales responsables
%+ Talleres vinculados al entorno local

Esta iniciativa permitirad evaluar el impacto real de nuestras acciones sostenibles desde la perspectiva
del cliente y orientar nuevas propuestas que refuercen nuestro compromiso ambiental y social.

10. COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD, LA PROTECCION Y LA TRANSPARENCIA
10.1. SALUD, SEGURIDAD Y DERECHOS FUNDAMENTALES

10.1.1. Salud y seguridad de huéspedes y empleados

La salud, la seguridad y el bienestar de nuestros huéspedes y empleados son una prioridad para
Seaside Collection. Todos nuestros establecimientos cumplen de forma estricta la normativa vigente
en materia de seguridad e higiene, incluyendo la prevencidn de incendios, la seguridad en piscinas, el
control de legionela % el mantenimiento de zonas comunes.

Los hoteles son inspeccionados regularmente por las autoridades competentes y por auditores
independientes de los turoperadores con los que colaboramos. Ademas, el personal clave recibe
formacidn especifica para la deteccién y mitigacion de riesgos, con protocolos de actuacién
establecidos que garantizan una respuesta rapida y eficaz ante cualquier incidente.

10.1.2. Proteccion de la infancia

Seaside Collection mantiene un compromiso firme con la proteccién de los derechos de la infancia.
No contratamos a menores y exigimos el mismo cumplimiento a toda nuestra cadena de suministro.

Reconocemos que el turismo puede ser mal utilizado con fines que vulneran los derechos de los nifios,
por lo que nuestro personal esta formado para identificar y reportar conductas sospechosas o
negligentes. Esta informacidon también se pone a disposiciéon de los huéspedes en los materiales
informativos de la habitacion.

En los clubes infantiles, colaboramos con empresas especializadas cuyos equipos han superado
procesos de seleccion rigurosos, incluyendo verificaciones de antecedentes penales y formacion en
proteccion infantil. Hasta la fecha, no se ha registrado ninguna incidencia relacionada con este asunto.
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10.1.3. Derechos humanos y esclavitud moderna

El compromiso de Seaside Hotels S.L. con la defensa de los derechos humanos, el respeto a las
libertades individuales y colectivas, el rechazo a cualquier forma de trabajo infantil y el respeto a las
personas esta recogido en nuestro Protocolo de Conductas Indebidas.

Este Protocolo de conductas impropias también define claramente la posicién de Seaside a favor de
la diversidad y la no discriminacidn por razén de sexo, raza, religién, edad, estado civil, discapacidad,
orientacién sexual o nacionalidad, ni consentimos ninguna forma de acoso, ya sea sexual, fisico,
mental o de cualquier otro tipo.

Todos los empleados de Seaside han recibido informacién y formacidn detalladas sobre el contenido
del Protocolo de Conducta Indebida y éste forma parte del proceso de iniciacidon de todos los nuevos
empleados.

Seaside Collection se compromete a evitar que se produzcan actos de trata de seres humanos y
esclavitud moderna dentro de su negocio y en toda su cadena de suministro. Esperamos que nuestros
proveedores, contratistas y otros socios comerciales mantengan los mismos altos estdndares e
incluyan referencias a estas expectativas en nuestros contratos con proveedores.

10.2. ETICA CORPORATIVA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

10.2.1. Prevencidn de la corrupcién y el soborno

Seaside Collection aplica una politica de tolerancia cero frente a la corrupcién y el soborno. Para
garantizar su cumplimiento, contamos con un canal ético especifico (canaldenuncias@seaside-
collection.es), disponible 24/7, confidencial y gestionado exclusivamente por personal autorizado.

Nuestra politica interna prohibe expresamente cualquier forma de soborno o incentivo inapropiado,
incluyendo regalos, pagos no justificados o favores que puedan influir en decisiones profesionales.
Todos los empleados reciben formacién al respecto, como parte de su proceso de incorporaciéon y
actualizacion periddica.

10.2.2. Lucha contra el blanqueo de capitales

En cumplimiento de la Ley 10/2010, de prevencién del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo, Seaside Collection ha formalizado la identificacion de los titulares reales de las empresas
del grupo.

Se han establecido protocolos para controlar el uso del efectivo en los hoteles y oficinas, y se han
impartido instrucciones claras al personal responsable sobre los limites legales y las obligaciones de
notificacién. Esta medida refuerza nuestra integridad operativa y contribuye a la legalidad del sistema
financiero.

10.2.3. Donaciones financieras

No realizamos donaciones a partidos politicos ni financiamos campafias de caracter partidista. Nuestro
compromiso se centra en el apoyo a entidades sociales, educativas o medioambientales de caracter
local, con las que colaboramos de manera transparente y alineada con los valores de la organizacién.
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10.3. COMUNICACION Y TRANSPARENCIA

10.3.1. Comunicacion de la sostenibilidad al huésped

En Seaside Collection, entendemos que la sostenibilidad debe formar parte también de la experiencia
del huésped. Por ello, integramos contenidos informativos en distintos canales de comunicacién que
permiten a nuestros clientes conocer nuestras politicas ambientales y sociales, asi como
recomendaciones prdcticas durante su estancia.

Cada hotel ofrece acceso a la politica y al informe de sostenibilidad a través de su pagina web. Ademas,
se ha habilitado un cédigo QR en diferentes puntos del hotel que dirige a una pagina de consulta digital
donde se recopila informacién util, como:

X3

S

Consejos para reducir el consumo de agua y energia.

Sugerencias para contribuir al respeto por el entorno natural y cultural del destino.
Opciones de movilidad sostenible, como transporte publico o rutas a pie.

Acceso directo a los documentos de sostenibilidad actualizados.

3

*

3

*

X3

S

Este enfoque busca facilitar la participacién voluntaria de los huéspedes en pequefios gestos
cotidianos que, en conjunto, contribuyen a reducir el impacto ambiental asociado al turismo. La
informacién se presenta de forma clara y accesible, sin imposiciones, como parte de un compromiso
conjunto con la mejora continua y la responsabilidad compartida.

10.3.2. Estrategia de medios sociales

Seaside Collection mantiene una presencia activa en redes sociales como parte de su estrategia de
comunicacion y relacién con los grupos de interés. Estos canales permiten una interaccidn directa y
agil con los clientes, facilitando la atencidén a consultas, la gestion de comentarios y la difusién de
informacidn relevante sobre la actividad hotelera.

LinkedIn se utiliza principalmente con fines corporativos, incluyendo la publicacién de noticias
institucionales, la atraccion de talento y el seguimiento de tendencias del sector. Paralelamente, otras
plataformas como Instagram y Facebook se emplean para compartir contenidos relacionados con la
experiencia del cliente, el entorno local y las iniciativas de sostenibilidad desarrolladas por los distintos
hoteles.

Estos medios también permiten visibilizar publicamente los avances y logros alcanzados en materia
de sostenibilidad, incluidos los procesos de certificacién ambiental, en un ejercicio de transparencia y
rendicion de cuentas. La evolucion y gestidn de la presencia digital forma parte de la planificacion
estratégica del grupo.
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11. RECONOCIMIENTOS Y CERTIFICACIONES

11.1. Certificaciones de calidad y sostenibilidad

Los hoteles de Seaside en Canarias se someten periddicamente a procesos de certificacion en materia
de calidad y sostenibilidad ambiental, como parte de su compromiso con la mejora continua y la
transparencia.

La certificacion 1ISO 9001, reconocida internacionalmente, avala la implantacion de sistemas de gestion
de calidad. El Seaside Grand Hotel Residencia mantiene esta acreditacién desde hace mas de una
década.

En el ambito de la sostenibilidad, los hoteles participan en el esquema de certificacién Travelife for
Hotels, respaldado por el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC). Esta auditoria evalla criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG), incluyendo la gestion de recursos, residuos, derechos
laborales, equidad, salud, seguridad y compromiso comunitario. Todos los hoteles del grupo cuentan
actualmente con el nivel Travelife GOLD.

Estos procesos no solo validan externamente nuestros estandares, sino que también nos ayudan a
identificar oportunidades de mejora e implicar a los equipos en un proceso continuo de
profesionalizacién y responsabilidad.

11.2. Premios y distinciones

Los hoteles han recibido multiples premios a nivel nacional e internacional, muchos de ellos basados
en la satisfaccién directa de los huéspedes. A continuacién, se presenta una recopilacién destacada
correspondiente a 2024:

PREMIO

TUI Global Hotel Quality Awards

TUI Global Hotel Awards (Top 100 of
the best hotels worldwide)
Tripadvisor Travellers' Choice Awards

Tripadvisor: Lo mejor de lo mejor de
Travellers' Choice de 2024, Los
Jameos

HolidayCheck Award 2024

HolidayCheck Gold Award

Jet2 Quality Award

1 Sol Guia Repsol

DESCRIPCION

Hoteles con mayor nivel de
satisfaccion post-estancia (encuestas
e indices de recomendacion).

Ranking mundial de los 100 mejores
hoteles de TUI.

Basado en la opinién de los viajeros a
nivel global.

Maximo reconocimiento evalua tanto
las resefias como Ila excelencia
mantenida en el tiempo.

Hoteles con indice de recomendacion
> 90%.

Mantenimiento de alta calidad
durante cinco afios consecutivos.
Galarddn otorgado a los hoteles que
han recibido las mejores valoraciones
por parte de sus clientes durante el
afo 2023. Destacan la calidad del
servicio, la satisfaccion del cliente y la
experiencia general durante la
estancia.

Distintivo a la excelencia culinaria en
restaurantes espanioles.

HOTELES QUE LO CONSIGUIERON

Palm Beach, Sandy Beach, Los Jameos

Grand Hotel Residencia

Palm Beach, Sandy Beach, Los Jameos
Grand Hotel Residencia

Grand Hotel Residencia (6/6), Palm
Beach (5,7/6), Los Jameos (5,6/6)
Sandy Beach (5,7/6)

Grand Hotel Residencia

Grand Hotel Residencia
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PREMIO DESCRIPCION HOTELES QUE LO CONSIGUIERON

Se evalua en funcién de factores como

la calidad de los ingredientes, la

consistencia en la cocina, el servicio y

la seleccion de vinos.
Travelife Golf Certified for Certificacion de sostenibilidad Grand Hotel Residencia, Palm Beach,
Accommodation Sustainability Sandy Beach, Los Jameos

Nominacién Premios Qué Bueno Este galarddn forma parte de los Palm Beach
Canarias_Esencia - "Mejor Premios TOP10 Qué Bueno Canarias,
restaurante de hotel 2023" que celebran la excelencia culinaria en
diversas categorias.
Der Touristik Redstar Quality award Premios a los 150 hoteles mdas Palm Beach, Sandy Beach
2023 - valorados por clientes.
basado en la calidad del servicio, la
satisfaccion del cliente y la experiencia
general durante la estancia.
British Airways Holidays - Excellence = Galardén otorgado a los hoteles que = Grand Hotel Residencia (5/5 estrellas),
Award 2023 han recibido las mejores valoraciones = Palm Beach (4,5/5 estrellas), Los
por parte de sus clientes durante el = Jameos (4,8/5 estrellas)
afio 2023. Se basa en resefas
recopiladas mediante la plataforma
Feefo y la puntuacién minima debe ser

de 4.5 de 5.
Award - Corendon "Hotel of the Year Reconocimiento global por calidad, LosJameos
2023" servicio e innovacion.

Los reconocimientos obtenidos reflejan el compromiso constante de Seaside Collection con la
excelencia en el servicio, la sostenibilidad y |a satisfaccién de los huéspedes. Suponen una validacion
externa del trabajo que desarrollan diariamente nuestros equipos en todos los hoteles.

Los distintivos se exhiben en las zonas de recepciény los huéspedes disponen de informacién adicional
en los libros informativos de cada hotel.

12. MIRAR HACIA EL FUTURO

En Seaside Collection, miramos mas alla del presente con la conviccidon de que el turismo puede ser
una fuerza regeneradora. Nuestra visidon para 2030 combina excelencia, responsabilidad y conexidn
con el entorno, impulsando un modelo hotelero mds consciente, circular y alineado con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Durante los préximos afos, nos proponemos reforzar nuestro liderazgo ambiental y social mediante
una estrategia centrada en la descarbonizacidn, la circularidad, la biodiversidad, la formacion continua
y el compromiso activo del cliente. Esta visién responde tanto a los desafios globales como a las
oportunidades locales que ofrece el contexto insular.




SEASIDE COLLECTION

A continuacién, se detallan nuestras metas estratégicas a largo plazo y su contribucién directa a los

ODS:

Meta estratégica 2030

Reduccion de emisiones de GEl en 2 55 % respecto a 2010

Residuo cero al vertedero (80% reutilizacion, reciclaje o
valorizacion)

Rehabilitacion de jardines como refugios climaticos y
biodiversidad

Formacion ESG al 100 % de la plantilla y liderazgo sostenible

Participacidn activa del huésped en la sostenibilidad

ODS asociados

ODS 13 — Accidn por el clima
ODS 7 - Energia asequible y no contaminante

ODS 12 — Produccién y consumo
responsables

ODS 15 — Vida de ecosistemas terrestres

ODS 4 - Educacion de calidad
ODS 8 — Trabajo decente y crecimiento
econdmico

ODS 12 - Produccién y consumo
responsables

ODS 11 - Ciudades y comunidades
sostenibles

Esta hoja de ruta nos orienta hacia un modelo de gestién mas resiliente, donde la sostenibilidad esté
plenamente integrada en cada area operativa, en la experiencia del cliente y en la cultura de toda la

organizacion.

Nuestro compromiso con el futuro comienza hoy




